
SmartGOTOのご説明
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予約型乗り合い交通サービス
スマートゴートゥ

若松版



サービスの特徴
l 予約型乗り合い交通サービスです。

ü 時刻表に沿った定時運⾏ではなく、お客様からの予約に応じて⾞を⾛らせます。
ü 乗り合いですが、たとえ⼀⼈しか予約がなくても⾞を⾛らせます。

l ご⾃宅の近くで乗り降りできます。
ü ⾃宅から歩いていける距離に乗降場を設置。乗り降りがとてもに便利に︕

l 病院やスーパーなど主要な施設で乗降できます。
ü 住⺠の乗降要望の⾼い施設に乗降場所を設置。施設前で直接乗降可能。
ü また、要望に応じて乗降場所を増設していきます。

l 料⾦はバスよりちょっとお得
ü 頻繁に乗⾞する⼈は定期券プランも⽤意しています。

l 運⾏は朝6時３０分に開始し、夜8時に運⾏終了します。
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運⾏区域
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若松島内

⻘⽅〜浦桑

ü「若松島」と「⻘⽅・浦桑」
を結ぶ区間で運⾏しています。

ü 「⻘⽅・浦桑」の病院・スー
パーなど主要な施設で乗降で
きます。

ü「若松島内」は乗り降り
できます。

ü 左図の点線⽮印の区間（若松島〜
⻘⽅・浦桑）

※以下の箇所のみ乗降できます。
・中五島⾼校



利⽤料⾦
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Ø1回乗⾞料⾦
乗⾞距離によって料⾦が変動します。乗⾞距離と料⾦は下の表をご覧ください。

• ⼤⼈料⾦（中学⽣以上）→ 下の表のとおり
• ⼦ども料⾦（⼩学⽣） → ⼤⼈料⾦の半額

※詳しい料⾦は予約した時に⾦額が予約端末やスマホに表⽰されますので、そちらでご確認ください。

⾛⾏距離 0~2.5
㌔

2.5~5
㌔

5~7.5
㌔

7.5〜
10
㌔

10〜
12.5
㌔

12.5〜
15
㌔

15〜
17.5
㌔

17.5〜
20
㌔

20〜
22.5
㌔

22.5〜
25
㌔

25〜
27.5
㌔

27.5〜
㌔

料⾦ 100円 200円 300円 400円 500円 600円 700円 800円 900円 1,000
円

1,100
円

1,200
円

2023年4⽉1⽇改定



利⽤料⾦
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Ø⼤⼈1ヶ⽉ 乗り放題料⾦
3ページ記載の運⾏区域内であれば1ヶ⽉乗り放題です。

料⾦ → 16,500円/⽉（税込み）

Ø通学 1ヶ⽉乗り放題料⾦

（中⾼）1ヶ⽉乗り放題券 → 13,200円/⽉（税込み）

（⼩） 1ヶ⽉乗り放題券 → 6,600円/⽉（税込み）

※お申込み時に学⽣証の提⽰が必要です。

70才以上の⽅…11,000円/⽉(税込み)

町から毎⽉料⾦の1/3補助（5,500/⽉）がでます。

※申込時に⾝分証の提⽰が必要です。

免許返納から1年以内に申請をすると…
65才以上の⽅は
申請から1年間に限り…無料です。
※申込時に⾝分証、免許取り消し通知書の提⽰が必
要です。
町が「1年分の乗り放題料⾦ - 1,000円分」を補助し
ます。運営事業者が1000円分を負担します。

教育委員会が以下の条件で料⾦を負担します。
Ø ⾼校⽣は1ヶ⽉料⾦が7,000円を超える分を負担。

⾼校⽣ … 7,000円/⽉(税込み)

⼩中学⽣ … 無料

3ページ記載の運⾏区域内であれば1ヶ⽉乗り放題です。

Ø ⼩・中学⽣は、全額を教育委員会が負担。



利⽤料⾦

以下の⽅は割引運賃が適⽤されます。割引を受けるためには⼿帳の写しが必要です。
※⼿帳を更新されたら再度写しをご提出ください。

⼤⼈ ⼩児

普通運賃 ⼤⼈運賃の５割引 普通運賃 ⼩児運賃の５割引

定額乗り放題 ⼤⼈定額乗り放題運賃の３割引 定額乗り放題 割引なし

• 障がい者⼿帳（⾝体障がい者⼿帳・療育⼿帳・精神障がい者保健福祉⼿帳）をお持ちの⽅
• 児童福祉法の適⽤を受ける⽅（１８歳未満）
• 介添⼈（※）

※⾝体障がい者⼿帳（１種）・療育⼿帳（A）・精神障がい者保険福祉⼿帳（⼀級）に該当する⽅の介添⼈に限り、割引が適⽤さ
れますのでご了承ください。
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Ø障がい者⼿帳をお持ちの⽅の割引について
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ご利⽤⽅法（※スマホを使わない⽅）
• 乗⾞するには必ず予約が必要です。
• 利⽤者カードと配⾞予約端末を使って予約します。

 予約端末は⾃宅近くの公⺠館や集会所、主要な公共施設、商業施設に設置しています。
※詳しくは別紙「予約端末設置場所⼀覧」をご覧ください。

＜スマホご利⽤の⽅＞
スマホで利⽤登録、予約できます。
※こちらのQRコードを読み取っ
て、まず利⽤登録してください。
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予約について⼤切なお知らせ
• 朝８時３０分より前の乗⾞は前⽇⼣⽅５時までに予約が必要です。

運⾏準備がありますので朝8時３０分以前の乗⾞は前⽇⼣⽅5時までにご予約ください。

• 早めの予約をオススメします。
予約は先着順です。
他のお客様のご予約で満⾞になっている場合、希望⽇時で予約できない場合があります。
※特に朝と⼣⽅は混み合う場合があります。
※満⾞の場合、運⾏時間外などは予約可能なプランがない場合は画⾯に「移動プランの候補がありません」の表⽰が出ます。
乗⾞のご予定が決まったら早めのご予約をオススメします。
乗⾞予定⽇の６⽇前から予約できます。

• 予約したけど、やっぱり乗⾞しない時は「予約の取り消し」を忘れずに︕
予約取り消し忘れると…下記の料⾦が発⽣します︕

乗⾞予定時刻
▼

乗⾞予定時刻の
15分前まで

▼

乗⾞料⾦10%の
料⾦が発⽣

乗⾞料⾦100%の
料⾦が発⽣

予約取り消し
無料

定額乗⾞券、各種割引をお持ちの⽅でも上記料⾦を
請求いたします。
※⾝体障がい者割引を申請済みの⽅（介添⼈含む）は割引適⽤後
の⾦額を基準に請求
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配⾞予約端末の無償貸与について

＜無償貸与条件＞
1. 65歳以上のみの世帯の⽅
2. 世帯に免許がない⼜は⾞がない
3. 世帯でスマホのデータ通信契約をしてない
※スマホを使える⽅はスマホでご予約ください。

4. ⾃宅にパソコンとインターネットが利⽤できる環境がない⽅
※インターネットが使える⽅はインターネットでご予約ください。

＜注意事項＞
• 1年間の無償貸与を予定しています。
• 3ヶ⽉間予約端末のご利⽤がない場合は、予約端末を返却していただきます。

公⺠館や集会場に設置してあるような予約端末を、ご⾃宅⽤に無償で貸し出します。
→公⺠館や集会場に⾏かずとも、ご⾃宅で⾞を予約できます。



お⽀払い⽅法

1. ゆうちょ銀⾏の⼝座⾃動引き落とし（引き落とし⼿数料 33円／回）

2. 農協（JAバンク）の⼝座⾃動引き落とし（引き落とし⼿数料 33円／回）

3. クレジットカード決済で⽀払い
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ご利⽤情報を元にご請求⾦額を計算し、1ヶ⽉分のご利⽤料⾦をまとめてお⽀払い
いただきます。

＜⽀払い⽅法＞
下記の⽅法の中からいずれかの⽅法でお⽀払いください。

※原則、⼝座引き落としかクレジットカード払いでのお⽀払いをお願いしています。
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SmartGOTO運営事務所

SmartGOTO実証実験に関するお問い合わせは、新上五島町 地域づくり課 地域づくり班まで（0959-53-1113）

050 - 3623 - 2840

お問い合わせ
ご不明点があればお気軽にお問い合わせください。

受付時間 午前9時〜午後4時（⼟曜・⽇曜・祝⽇、お盆、年末年始を除く）


